
 

PERÚ - PLAZOS 

Para mejorar su experiencia en el proceso de embarque, aquí encontrará nuestros plazos actualizados e 

información local. 

Asimismo para visualizar directamente los plazos y actualizaciones, le compartimos el siguiente link que 

puede ser guardado en favoritos: https://sway.office.com/lvaxCefq5sEQ6SpE?ref=email 

Indíce: 

- Consideraciones generales  

- Pre-stacking para Cold Treatment  

- Plazos de naves vía Paita, Callao y Pisco 

- Procedimiento de pago  

- MyFinance: Facturas & EECC 



- Turno Perú 

- Contactos de Deposito 

- Contactos de Maersk Agency 

 

 

 

1 - CONSIDERACIONES GENERALES 

• WEB: www.maersk.com  

• Creación de Usuario: https://accounts.maersk.com/ocean-maeu/auth/register 

• WEB - Tutoriales en línea: https://www.maersk.com/support 



• Gate out, solicitud de citas a través de la web de acuerdo con el depósito asignado, Callao – 

Demares / Paita – Alconsa: https://containerservices.inlandservices.com/#/menu 

• Gate in, **PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor 

confirmar con puerto directamente a través de su web 

     APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule 

     DPW - https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/  

 

• El Late Arrival (LAR), debe ser solicitado a través de la agencia marítima Maersk vía CLL-

VesselDesk@agenciacolumbus.com para el puerto de Callao. Los puertos de Pisco y Paita 

directamente a puerto TPP y TPE respectivamente.  

• Recargos adicionales, se detalla los conceptos e importes en el siguiente cuadro 

• Sobreestadía en origen, el cálculo inicia el día que se retira el contenedor vacío del depósito 

asignado hasta el día que ingresa directamente a puerto.  

• Sobreestadía en destino, información de acuerdo al país: https://www.maersk.com/local-

information y para cálculo por contenedor https://www.maersk.com/hub/ 

• Cancellation fee, aplica para las cancelaciones o roleos de una reserva  reefer fuera de plazo. 

• Cargas IMO, es mandatorio para embarque enviar el formato DGD de acuerdo con el plazo.  

• La lista de embarque está basada en el retiro de los contenedores vacíos dentro de plazo.  

• VGM y Matriz, el envio dentro del plazo es mandatorio, de no cumplirse la reserva será 

reprogramada automáticamente a la siguiente nave disponible.  

• Modificación de reserva y/o puerto de destino, 1) Cuando no hay contenedor vacío retirado, 

pueden realizar las modificaciones a través de la web www.maersk.com - La evaluación de esta 

modificación es como si fuera una nueva reserva. 2) Cuando hay contenedor vacío retirado - 

Gate out - la modificación debe ser solicitada vía correo a la casilla grupal 

pe.export@maersk.com 3) Cuando el contenedor full está dentro de puerto – Gate in - aplica un 

cambio de destino “COD” aplicando el cobro de USD 300 / contenedor + la diferencia de flete. La 

solicitud estará sujeta a evaluación. 

https://containerservices.inlandservices.com/#/menu
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
http://www.sealandmaersk.com/


Recargos de origen 

 

COLD TREATMENT: PRE-STACKING 

Estimado Cliente 

Si usted maneja carga refrigerada, los invitamos a ver la siguiente información:  

• Los invitamos a descargar los archivos de pre-stacking por puerto en el siguiente enlace:   

• En los archivos se indican el dia maximo de llenado (stuffing).  

Pre-stacking: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru/export  

• Recuerden que el contenedor debe realizar los días requeridos en origen a fin de cumplir con el 

protocolo de Cold Treatment. 

•      En caso no se efectúe, la carga deberá ser embarcada en la siguiente nave disponible. 

POL: CALLAO - SERVICIO ATACAMA 

 

2 - *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través 
de su web: APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule 

https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru/export
https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru/export
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule


POL: CALLAO  - SERVICIO PERU FEEDER  

 

3 - *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través 
de su web: APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule 

POL: CALLAO - SERVICIO AC3 

 

4 - *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través 
de su web: APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule 

POL: CALLAO - SERVICIO CLX 

 

5 - *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través 
de su web: APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule 

POL: CALLAO - SERVICIO CONOSUR                                                     

 

6 - **PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variación del ETA de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través 
de su web https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/ 

https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule


POL: PAITA / SERVICIO PERU FEEDER 

 

TURNO PERÚ 

Deseamos hacer de su conocimiento sobre nuestra persona de contacto que le brindará asistencia en 

caso de presentar alguno de los inconvenientes enlistados a continuación durante el fin de semana:  

• Coordinación para el retiro e ingreso de los contenedores.  

• Aclaración o corrección de temperatura.  

• Soporte para carga IMO  

 

El teléfono y correo electrónico de esta persona solo serán monitoreados en el horario indicado a 

continuación:  

• Teléfono de contacto: 997535356  

• Correo electrónico: cll-atencionfindesemana@agenciacolumbus.com  

• Horario de atención: Sábado de 9:30 hrs a 17:00 hrs y Domingo de 10:00 hrs a 14:00 hrs 

El teléfono y correo electrónico solo serán monitoreados en el horario mencionado. 

 

• Cualquier requerimiento no mencionado en el listado previo debe ser dirigido al correo electrónico de 

lunes a viernes dentro de los horarios de oficina (9am a 6pm), casilla grupal pe.export@maersk.com 

 

En el caso de preguntas o consultas, no dude en contactar a su representante del servicio al cliente. 

PROCEDIMIENTO DE PAGO 

Se detallan las cuentas bancarias para los siguientes conceptos:  

 

Pagos de importes de BL, cancellation fee y sobreestadía 

Callao: 

Maersk Line Perú SAC - RUC: 20451770099 



Cuenta Corriente BCP: 193-2038339-1-91  

Código interbancario: 00219300203833919117 

Agencia Marítima - Para pago de VB° y recaudación local -  

1. Ingresar a www.maerskperu.com con usuario y contraseña. 

2. Se generará un código para el pago de Visto Bueno basado en el BL. 

3. Con el código generado pueden realizar el pago en banca movil BCP (Agencia Columbus) o en el 

counter de la agencia marítima 

 

IMPORTANTE: Para aplicaciones de pago debe compartir sus comprobantes en un correo nuevo. 

• Brindar el número de BL o FACTURA que desea pagar junto con el comprobante de pago. 

• Asunto recomendado PAYMENT APPLICATION: BL ###### ó PAYMENT APPLICATION:  FACTURA 

####### 

• Únicamente mencionar a la casilla que corresponda:  pe.export@maersk.com 

o pe.import@maersk.com 

MYFINANCE: FACTURAS & EECC 

MYFINANCE: FACTURAS & ESTADO DE CUENTA 

Para visualizar y/o descargar sus facturas & estado de cuenta los invitamos a ingresar a MyFinance: 

https://www.maersk.com/myfinance/ 

Manual de MyFinance: https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link 

DEPOSITOS - CONTACTOS 

 

 

mailto:pe.export@maersk.com
mailto:pe.import@maersk.com
https://www.maersk.com/myfinance/
https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link


AGENCIA MARÍTIMA MAERSK  - CONTACTOS 

Les compartimos los contactos de la agencia marítima con el fin de contactarlos y enviar su solicitud 

según corresponda 

  

Corrección de Manifiesto Local (Puerto: Paita / Pisco / Callao) 

cll-rectificaciones@agenciacolumbus.com  

Central Telefónica: +511 5103410 

  

Maersk Agency - Sede Callao & Pisco 

Central Telefónica: +511 5103410 

cllcountermaersk@agenciacolumbus.com Emisiones de BL + + entrega de paquetes de OBL + Registro de 

flete y thc 

cllvbmaersk@agenciacolumbus.com VB° + Sobreestadía = liberaciones 

cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com Registro de contenedores + Operaciones 

cll-docmaersk@agenciacolumbus.com Direccionamiento / Registro de BLs en web / Transmisiones de 

Manifiesto de Carga de Importación y Exportación 

  

Maersk Agency - Sede Paita 

pai-vbmaersk@agenciacolumbus.com (Sobreestadía & VB°)  

Contactos: Candy Garcia - celular: 944111116 / Marlon Acha - celular: 991850106 

MAERSK AGENCY  - MANUALES 

 

7 - Enlace para descargar manuales: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru 

mailto:cll-rectificaciones@agenciacolumbus.com
mailto:cllcountermaersk@agenciacolumbus.com
mailto:cllvbmaersk@agenciacolumbus.com
mailto:cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com
mailto:cll-docmaersk@agenciacolumbus.com
mailto:pai-vbmaersk@agenciacolumbus.com
https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru
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