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GUÍA DEL PROCESO DE REEMBOLSO 

 
Inicie sesión en https://www.maersk.com/portaluser/login e ingrese a la sección de MyFinance. 

 

 
 

 
Después de elegir la opción MyFinance, seleccione la pestaña "Créditos y reembolsos" 

 

 

Observara sus créditos a solicitar, con el comentario Reembolsable. 

 

https://www.maersk.com/portaluser/login
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Seleccione los créditos que desea solicitar para el reembolso según la siguiente captura de pantalla. 

Envíe la solicitud de Reembolso. 

 

 

Sí ha registrado previamente la cuenta bancaria, estaría disponible para seleccionar, mientras se 

procesa el reembolso. 

 

 

Sí la cuenta bancaria no se tiene registrada en el sistema, Maersk.com le pedirá que ingrese los 

detalles de la nueva cuenta bancaria. 
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El cliente puede agregar una nueva cuenta bancaria haciendo clic en Add Bank Account; será 

redirigido a la configuración de pago para agregar una nueva cuenta bancaria. 

 

 

Ingrese los detalles de la cuenta bancaria en el siguiente portal. (para la casilla Swift code considere 

el glosario de bancos, líneas abajo) 
 
 

 

 

La solicitud del nuevo banco estará disponible de 24 a 48 horas laborales. 

 

Una vez, se actualice toda la información requerida, envíe la solicitud y Maersk recibirá la solicitud de 

reembolso. 
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Reembolso a terceros: 
 

Sí es necesario reembolsar el crédito a un tercero, el cliente debe cambiar al reembolso a un 

tercero. 

 

Busque el cliente de la parte de reembolso con el código de cliente. 

 

Marque la casilla de verificación NOC y debe adjuntar la Carta de autorización emitida por el 

consignatario, en la cual nos autoricen a realizar el reembolso a un tercero. Por favor tener en 

cuenta que dicha carta debe tener membrete, firma y sello del consignatario (obligatorio). 

Sí se trata de una persona natural, se debe adjuntar el documento de identificación oficial.  

Asimismo, agradecemos adjuntarla en formato PDF, en formato no editable, es decir, que el texto 

no pueda ser seleccionado con el cursor. 

 

Seleccione la cuenta ya registrada en el sistema. 

 

 
* Si la cuenta bancaria de terceros (beneficiario) aún no está registrada en el sistema Maersk, el cliente debe 

enviar un correo electrónico a Reintegros@maersk.com con el documento de soporte bancario, solicitando la 

actualización de los datos bancarios. 

 
Clic en Enviar Solicitud de Reembolso 

mailto:Reintegros@maersk.com
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Sí el beneficiario no tiene un código de cliente creado en nuestro sistema, solicitamos que por 

favor envíe un correo a Reintegros@maersk.com para que le apoyen con las instrucciones, y así 

continuar con el proceso. 

 
 

Nota: 

• Para poder iniciar con el proceso de rembolso, su estado de cuenta no debe 

presentar pendientes, le recordamos que esta información puede visualizarla en 

nuestra web https://www.maersk.com/myfinance/overdue-invoices.  

• Favor de considerar, que el proceso de rembolso tiene un tiempo estimado de 7 

días  laborales, así mismo considere que el estatus de su rembolso estará disponible en la 

web. 

• Tiempo estimado por nueva cuenta de banco a terceras personas de 24 a 48 horas 

laborales. 
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